
Wegwijs bij

wordt vanaf 1
juli 2023...



Heb je vragen of problemen? Je kan
steeds bij ons terecht!

Telnr.: 011/68.33.79

Mail: info@nst.be

Wij werken enkel op afspraak.

Telefonisch bereikbaar: elke werkdag van 9u tot 12u
en van 13.30u tot 16u (gesloten op woensdag- en
vrijdagnamiddag).

Bezoek ook zeker onze
website:

www.nst.be

In geval van nood

Centrale verwarming, warm water en waterlek aan warmwatertoevoerleidingen:
• Equans: 011/42.58.21

Verstoppingen van collectieve afvoerbuizen (enkel appartementsgebouwen):
• Aquaclean: 0476/41.69.24

Storingen aan jouw watermeter en het openbaar waterdistributienet:
• De watergroep: 02/238.96.99

Storingen aan jouw elektriciteitsmeter en het openbaar elektriciteitsnet:
• Fluvius: 078/35.35.0

Gasgeur of gaslek:
• Fluvius: 0800/65 0 65

Sloten:
• zoek een slotenmaker in de buurt

Algemeen noodnummer (brandweer/ambulance): 112

Politie regio Sint-Truiden - Nieuwerkerken - Gingelom:
• algemene vragen: 011/70.19.11
• dringende politiehulp nodig?: 101

Adres: Gorsemweg 53 te Sint-Truiden Volg ons zeker ook op Facebook en
Instagram voor updates, praktische

tips en wedstrijden!

Of scan deze QR code met je
mobiele telefoon om er te geraken.

Welkom bij Nieuw Sint-Truiden

Liften:
• zie contactgegevens in de lift



Stap 1:

Ondertekenen
huurovereenkomst

Stap 2:

Plaatsbeschrijving

Huisbezoek nieuwe
huurder

Stap 3:

• Huurovereenkomst
• Reglement inwendige orde
• Brochure 'Inrichting woning'
• Brochure 'Brandverzekering'
• Energieprestatiecertificaat (EPC)
• EAN codes van de woonst

• Algemene plaatsbeschrijving (= type beschrijving)
• Tegensprekelijke plaatsbeschrijving (= geel

formulier)
• Lijst herstellingen/opmerkingen (= roze

formulier)
• Invullen overnamedocumenten water, gas en

elektriciteit.

• Geregistreerde huurovereenkomst
• Brochure 'Wegwijs'
• Brochure 'Ziezo' - boekje

Vergeet je adreswijziging ook niet door te geven aan
de dienst bevolking, de Post, familie en vrienden!

Belangrijk!

Stappenplan ontvangst documenten

- Vergeet niet om met de verkregen EAN codes
een contract af te sluiten met een
energieleverancier. Neem een bewijs hiervan mee
naar de plaatsbeschrijving.Geen contract = geen
sleutels!

- De waarborg dient betaald te zijn alvorens de
plaatsbeschrijving kan worden ingepland.

Je ontvangt tijdens de plaatsbeschrijving ook de sleutels.



Huurovereenkomst
Omvat de rechten en plichten van de huurder en verhuurder.

Reglement van inwendige orde
Bevat richtlijnen en algemene bepalingen voor alle huurders. Dit document maakt deel uit van je
huurcontract. In het reglement vind je duidelijk terug wat wél en niet is toegestaan.

Documenten bij ondertekening huurovereenkomst

Brochure 4 'Inrichting woning'
Deze biedt een antwoord op je eerste vragen tijdens het verhuizen.

Brochure 11 'Brandverzekering'
Je woning is verzekerd door Nieuw Sint-Truiden. Inboedel, verfraaiingswerken, enz. dien je als
huurder zelf te verzekeren. Een familiale verzekering is niet verplicht maar kan zéér nuttig zijn. Neem
je voorzorgen, maar laat je niet dubbel verzekeren. Neem daarom deze brochure mee naar je
verzekeringsmakelaar.

Energieprestatiecertificaat
Geeft een aanduiding van het algemene energieverbruik van je huurpand.

EAN codes
Deze unieke codes heb je nodig van de tellers van gas en elektriciteit van je nieuwe huurpand om een
contract af te sluiten met een energieleverancier naar keuze.

Documenten bij de plaatsbeschrijving

Algemene plaatsbeschrijving
Specifieke en gedetailleerde beschrijving van jouw huurpand.

Tegensprekelijke plaatsbeschrijving
Vormt een aanvulling op de 'algemene plaatsbeschrijving' en beschrijft de meest recente toestand
van jouw huurpand (aantal sleutels, kleine gebreken en/of beschadigingen, meterstanden
nutsvoorzieningen,...). De algemene en tegensprekelijke plaatsbeschrijving worden samen met je
huurovereenkomst geregistreerd.

Lijst met herstellingen/opmerkingen
Noteer op dit document eventuele schade en/of gebreken, die je zelf vaststelt tijdens de inhuizing. Je
krijgt hiervoor één maand de tijd vanaf de overhandiging van de sleutels.

Documenten bij de plaatsbeschrijving

Overnamedocument water
Dit document wordt door Nieuw Sint-Truiden opgestuurd naar de Watergroep.

Geregistreerde huurovereenkomst
Een onroerend goed dat uitsluitend bestemd is voor huisvesting van een gezin of een persoon moet
verplicht geregistreerd worden door de huurder. Je ontvangt hiervan een bewijs van registratie.

'Ziezo' -boekje
Deze brochure is uitgegeven door 'Wonen in Vlaanderen'. Ze omvat onderhoudstips en geeft aan wie
verantwoordelijk is voor welke onderhouds- en herstelwerken (huurder of verhuurder).

Uitleg ontvangen documenten

Overnamedocument gas/elektriciteit
Dit document ontvang je van een medewerker van Nieuw Sint-Truiden. Op dit document worden de
meterstanden genoteerd. Je dient dit document zo snel mogelijk aan je nieuwe energieleverancier te
bezorgen.



DIENST
VERHUUR

Vermeld duidelijk je naam, adres en telefoonnummer
inclusief een bondige en duidelijke omschrijving van je
vraag.

• Wijzigingen in je gezinssamenstelling: Komt
er iemand bij of vertrekt er iemand? Iedere
wijziging moet je binnen één maand na de
wijziging schriftelijk aan ons meedelen;

• Vragen over je huurovereenkomst, opzeg
van je woning, enz.;

Hier kan je terecht voor:

Tips:

• Informatie over invaliditeit (van 66% en
meer) dien je ons zelf te bezorgen.

• Elk jaar ontvang je in december de nieuwe
huurprijsberekening van volgend jaar. Het
kan zijn dat we voor deze berekening
bijkomende gegevens bij jou opvragen;

• Contactpersoon: Katja Haubrechts
• Telefonisch: 011/68.33.79
• Website: www.nst.be (contactformulier)
• Mail: katja.haubrechts@nst.be

• Meer informatie over je
huurprijsberekening en de
herziening van je huurprijs.

• Vraag tijdig een huurherziening aan
wanneer je financiële situatie ernstig
wijzigt! Dit kan belang hebben voor je
huurprijsberekening;



DIENST
KANDIDAAT-
HUURDERS

Vermeld duidelijk je naam, adres en telefoonnummer
inclusief een bondige en duidelijke omschrijving van je
vraag.

• Vragen over een mogelijke ruil naar een
grotere of kleinere woonst indien je woning
niet meer aangepast is aan je gezinssituatie;

Hier kan je terecht voor:

Is je woonst niet langer aangepast

aan jouw situatie?

Bespreek het met onze dienst.

Je kan eventueel een ruilaanvraag indienen. In
sommige gevallen krijg je daarenboven voorrang
voor een meer geschikte woonst.

Is je huurwoning:

• te groot/klein door een veranderde
gezinssituatie;

• niet meer aangepast aan je leeftijd;

• niet meer aangepast aan je
gezondheidssituatie.

• Contactpersoon: Babette Cillen

• Telefonisch: 011/68.33.79

• Website: www.nst.be (contactformulier)

• Mail: babette.cillen@nst.be

• Informatie over mogelijke ruil naar een
meer aangepaste woonst aan je fysieke
mogelijkheden.



TECHNISCHE
DIENST

Vermeld duidelijk je naam, adres en telefoonnummer
inclusief een bondige en duidelijke omschrijving van je
vraag.

Hier kan je terecht voor:

• Als huurder heb je een meldingsplicht. Je
bent verplicht alle schade/gebreken en
defecten onmiddellijk te melden;

• alle herstellingen die je zelf (laat) uitvoeren,
dienen vakkundig te gebeuren!

• Telefonisch: 011/68.33.79

• Website: www.nst.be/onderhoud/een-

herstelling-online-aanvragen

• Mail: td@nst.be

• Vragen over de berekening
en afrekening van de
huurlasten;

Opgelet!

• Onderhoud en herstellingen voor
gemeenschappelijke delen van
een appartement;

• Aanvragen voor herstellingen ten laste van
de huurder. Je kan beroep doen op onze
technische dienst tegen betaling of op een
aannemer naar keuze;

• Aanvragen voor herstellingen ten laste van
Nieuw Sint-Truiden;

• Vragen over aanpassingen
aan de woonst.



Onze externe onderhoudsfirma EQUANS
• Telnr.: 011/42.58.21 (zie ook sticker op je verwarmingsketel)
• 24/7 bereikbaar via dit telefoonnummer

Voor nieuwbouwwoningen of gerenoveerde panden (minder dan 1 jaar oud):
• Telnr.: 011/68.33.79
• Nieuw Sint-Truiden

Bij inhuizing krijg je informatie over de werking van de verwarming. Er zijn zaken die
• je zelf dient te regelen (vb. thermostaat);
• je regelmatig dient na te kijken (vb. waterdruk ketel);
• je dient te onderhouden (vb. ontluchten radiatoren).

Kreeg je op dat moment te veel informatie te verwerken? dan willen we nog één keer de uitleg
over de werking van de verwarming komen herhalen. Hiervoor dien je dan zelf een afspraak te
maken met de technische dienst.

Opgelet: Als je het onderhoudsbedrijf contacteert en achteraf blijkt het te gaan om één van de
elementen waar je als huurder zelf verantwoordelijk voor bent, zullen de kosten van de
tussenkomst je worden aangerekend.

Centrale verwarming en warm
waterproductie



Eengezinswoningen: Ontstoppingen vallen ten laste van de huurder. Neem contact op met
een ontstoppingsfirma naar keuze of met AQUACLEAN.

• Telnr. 013/66.69.06 of 0476/41.69.24
• Opgelet: Sommige firma's vragen een onmiddellijke betaling wanneer de werken zijn

uitgevoerd.

Appartementen: Bij verstoppingen MOET je contact opnemen met:

• Tijdens de werkuren Nieuw Sint-Truiden: telnr. 011/68.33.79
• Na de werkuren Aquaclean: telnr. 013/66.69.06 of 0476/41.69.24 of

een firma naar keuze.

Voorkom verstoppingen:

Gebruik het toilet of de gootsteen enkel waarvoor het dient!

De meeste verstoppingen worden veroorzaakt door:
• Afvalresten van voeding (GFT container);
• Maandverbanden, pampers (grijze vuilniszak);
• Keukenpapier, condooms, e.d. (grijze vuilniszak);
• Oliën, vetten, verfresten en chemische producten (containerpark).

De kosten worden doorgerekend:

• Aan de individuele huurder als het om een
verstopping van leidingen gaat binnen het eigen
appartement;

• Aan alle huurders van het wooncomplex (voor een
gelijk aandeel) indien het gaat om verstoppingen
van gemeenschappelijke leidingen.

Riolering en andere afvoerbuizen



Openbare groenzones of gemeenschappelijke
groenzones rondom je appartementencomplex:

• Telnr. Nieuw Sint-Truiden: 011/68.33.79;

• Het is niet toegestaan zelf aanplantingen te
doen, te rooien, te snoeien,...;

• In de meeste gevallen is het onderhoud
uitbesteed aan externe firma's;

• De kosten worden verdeeld tussen de
huurders en eventueel de stad of gemeente.
Jouw aandeel hiervan zit verwerkt in de
huurlasten.

Private groenzones:

• De voor- en achtertuinen dient de
huurder zelf te onderhouden. Het is niet
toegestaan om extra bomen en/of
struiken aan te planten;

• Tuinzones moeten maximaal groen
blijven, tuinverhardingen aanleggen
(inclusief kiezel of grind) is niet
toegestaan;

• Het plaatsen van een tuinhuis dient
schriftelijk aangevraagd te worden bij
Nieuw Sint-Truiden. Informeer jezelf
vooraf en raadpleeg al onze brochures
die je op de website kan terugvinden;

• Nog vragen? Contacteer de technische
dienst van Nieuw Sint-Truiden: telnr.
011/68.33.79 of mail naar td@nst.be.

Groenonderhoud



FINANCIËLE
DIENST

Vermeld duidelijk je naam, adres en telefoonnummer
inclusief een bondige en duidelijke omschrijving van je
vraag.

Hier kan je terecht:

Heb je problemen om je huurgelden tijdig te
betalen?
Neem onmiddelijk contact op met onze financiële
dienst. We kunnen je helpen een haalbare
oplossing te vinden.

Tips:

• Voor meer informatie omtrent
een lopende juridische procedure.

• Indien je een aflossingsplan wenst af te sluiten
bij huurachterstal of de betaling van
herstellingskosten;

• Indien je problemen hebt om tijdig je huur te
betalen;

• Contactpersoon: Gert Schalenbourg

• Telefonisch: 011/68.33.79

• Website: www.nst.be (contactformulier)

• Mail: info@nst.be

Krijg je hulp van het OCMW voor de betaling
van je huur? Heb je een bewindvoerder? Meld
dit onmiddellijk!
Grotere of langdurige financiële problemen?
Neem contact op met de sociale dienst van het
OCMW van je gemeente:

• OCMW Sint-Truiden: telnr. 011/60.60.44
• OCMW Gingelom: telnr. 011/88.04.40
• OCMW Nieuwerkerken: telnr. 011/88.87.70



DIENST WIJK-
&

BEWONERS-
ZAKEN

Vermeld duidelijk je naam, adres en telefoonnummer
inclusief een bondige en duidelijke omschrijving van je
vraag.

• Indien je vragen hebt over je
huurdersverplichtingen;

Hier kan je terecht:

Aarzel niet en neem contact op met het OCMW
van je stad of gemeente en schakel een
poetshulp, klusjesdienst, tuinwerker,... in!

• OCMW Sint-Truiden: telnr. 011/60.60.44
• OCMW Gingelom: telnr. 011/88.04.40
• OCMW Nieuwerkerken: telnr. 011/88.87.70

• Contactpersoon: Katrien Hechtermans

• Telefonisch: 011/68.33.79

• Website: www.nst.be (contactformulier)

• Mail: katrien.hechtermans@nst.be

• Indien je vragen hebt over het onderhoud
van je woning;

• Voor klachten over domicilie- en/of
eigendomsfraude;

• Voor klachten over storend
woongedrag van buren en
burenbemiddeling;

Probleem om je woonst te
onderhouden?

• Tips om je leefomgeving
te verbeteren. Wij staan
open voor leuke
initiatieven!



• Nieuw Sint-Truiden, dienst wijk- en bewonerszaken (zie contactgegevens
vorige pagina);

• Dienst burenbemiddeling Sint-Truiden: telnr. 011/48.05.69 of via mail:
burenbemiddeling@poltrudo.be;

• Je wijkagent: op de website www.lokalepolitie.be vind je de naam en
contactgegevens van je wijkagent terug);

• Het vredegerecht: indien je onmogelijk tot een oplossing komt - Vredegerecht
Sint-Truiden telnr.: 011/68.29.96 of via mail: vred.sttruiden@just.fgov.be

Een goed contact met de buren kan goud waard zijn, ze kunnen soms zelfs vrienden worden
en zorgen voor een grote hulp voor mekaar.
Toch problemen? Zoek zo snel mogelijk een oplossing en laat de situatie niet uit de hand
lopen.

Heb respect voor elkaar en probeer eerst, op een rustige manier, te praten met je buur!
Lukt dit niet, zoek dan hulp bij:

Problemen met je buren?



De huurovereenkomst kan op elk moment
per aangetekend schrijven worden
opgezegd door de huurder.

Verhuis je naar een woonzorgcentrum of een voorziening met residentiële opvang voor
personen met een handicap? Dan heb je de keuze tussen een opzegtermijn van 1 maand of
3 maanden.

Raadpleeg voor verdere informatie onze
brochures:

• Brochure 1 'Huuropzeg'
• Brochure 2 'Huurherstelling bij

uithuis'

Je kan deze brochures raadplegen of
downloaden op onze website www.nst.be.

Terug verhuizen?

De opzegtermijn van 3 maanden vangt
aan op de eerste dag van de maand die
volgt op de maand waarin je de opzegbrief
hebt verzonden.



Mag ik een huisdier houden?

Het houden van één huisdier is toegestaan, voor
zover er geen rustverstoring of overlast
ontstaat (vb. lawaai, geurhinder,...). Agressief
gedrag van het huisdier t.o.v. anderen
(medebewoners, medewerkers van Nieuw Sint-
Truiden of externe onderhoudsdiensten,
bezoekers,... ) wordt niet getolereerd.

Wij vinden dierenwelzijn belangrijk! Wanneer we
vaststellen dat het huisdier niet goed verzorgd
of mishandeld wordt, zullen wij onmiddellijk de
bevoegde instanties verwittigen.

Mag ik iets veranderen aan mijn woonst of
tuin?

Elke wijziging of bijplaatsing dient eerst
schriftelijk te worden aangevraagd bij Nieuw
Sint-Truiden. Wacht met de werken te starten
tot je een positieve beslissing bekomt van Nieuw
Sint-Truiden.

Je overweegt het plaatsen van een
schotelantenne, wasmachine, vliegenramen,...
Informeer je goed alvorens eraan te beginnen.
Meer informatie hierover kan je terugvinden op
onze brochures. Je kan ze raadplegen op onze
website www.nst.be.

Op die manier kan je nutteloze kosten
voorkomen.
Let wel: de woning dient terug in de
oorspronkelijke staat te worden afgeleverd
wanneer te verhuist.

Wie zorgt voor het onderhoud van de
gemeenschappelijke delen?

Nieuw Sint-Truiden (of een door haar
aangestelde aannemer) staat in voor:

• Onderhoud en technische controles liften;
• Onderhoud en technische controles

brandinstallaties.

De kosten hiervan worden verrekend in de
huurlasten.

Onderhoud van trappen, overlopen, enz.
gebeurt:

• Ofwel door een onderhoudsfirma en dan
zijn de kosten verrekend in de huurlasten;

• Ofwel door de huurder van een complex
via een beurtrol, die wordt
overeengekomen door de bewoners of die
in de inkomhal is opgehangen.

Veel gestelde vragen



Veel gestelde vragen

Welke regels moet ik hanteren bij het
verhuizen?
Je mag enkel verhuizen tussen 7u en 22u. Het
is verboden om de lift te gebruiken voor grote
meubels. Een verhuislift is wel toegestaan. de
huurder zorgt voor de nodige bescherming
tegen beschadigingen aan de
gemeenschappelijke delen.

Wat met verfwerken?
• Muren: enkel verven in witte tinten - geen

(tasso) behang!;
• Houten ramen, deuren en trappen:

kleurloze beschermlaag of zachte neutrale
tinten;

• Radiatoren: enkel verven in witte tinten
met hittebestendige verf.

Is je brandverzekering in orde?
• Nieuw Sint-Truiden: verzekert het gebouw

met afstand van verhaal tegenover de
huurder;

• huurder: verzekert de inboedel en
verfraaïngswerken (poets, opruim, reiniging
en noodopvang.

Voor meer informatie kan je onze brochure
'Brandverzekering' raadplegen.

Wat gebeurt er met sluikstort?
Wanneer er vuil of afval worden aangetroffen in de gemeenschappelijke delen die
eigendom zijn van Nieuw Sint-Truiden zal er een rode sticker op het voorwerp worden
geplakt. Zijn de spullen binnen een korte termijn niet opgeruimd? Dan zal een
medewerker van Nieuw Sint-Truiden deze ophalen en de kosten aan de eigenaar van de
spullen aanrekenen!

Worden er spullen aangetroffen op openbaar domein? Dan verwittigen wij de stad of
gemeente. Dit ook bij slecht onderhoud van openbaar groen en andere schade.



Veel gestelde vragen

Wat zijn de regels voor de gemeenschappelijke
delen?

• De doorgang van de gemeenschappelijke delen
moet steeds vrij blijven. Er mogen geen
persoonlijke spullen of afval in de gangen/kelders
worden geplaatst. Ook hier zal de werkwijze van
de rode sticker worden gehanteerd zoals eerder
vermeld. Ruim je deze spullen niet tijdig op? Een
medewerker van Nieuw Sint-Truiden komt deze
weghalen en de kosten hiervan worden
opgenomen in je huurlasten;

• Poetsen gebeurt met een beurtrol of via een
aangestelde poetsploeg;

• er mag geen water of elektriciteit worden
gebruikt van de gemeenschappelijke delen, tenzij
voor het onderhoud van deze delen.

Mag ik een afwasmachine plaatsen?
• Plaatsen in de keuken indien de nodige

voorzieningen aanwezig zijn of vrijstaand
in de berging of garage;

• Aansluiting dient te gebeuren door een
vakman;

• Huurder staat in voor de kosten en het
onderhoud;

• Er mag geen bijkomend stopcontact
geplaatst worden.

De afwasmachine mag enkel geplaatst worden
na goedkeuring van Nieuw Sint-Truiden. Op het
einde van de huurovereenkomst moet de
afwasmachine ook terug verwijderd worden
door de huurder.

Voor meer informatie raadpleeg onze brochure
'Afwasmachine plaatsen.'

Hoe dien ik de woonst achter te laten bij de uithuistreding?
• De woonst zorgvuldig leegmaken en poetsen;
• Schilderwerken: witte tinten en alle gaatjes dichtmaken;
• Bijkomende constructies verwijderen (tenzij kosteloze overname door Nieuw Sint-Truiden,

afgesproken tijdens het vooronderzoek);
• De afrekening van de huurwaarborg gebeurt na de afrekening van de herstellingskosten

( Herstellingen behalve slijtage, overmacht en ouderdom).








