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Een team van 18 medewerkers staat elke dag klaar om onze 
(kandidaat-)huurders op een klantvriendelijke manier te 
helpen aan een nieuwe thuis. Nieuw Sint-Truiden verhuurt 
meer dan 1.600 woningen in de gemeenten Sint-Truiden, 
Nieuwerkerken en Gingelom.

ONSONS

Bijzonder verslag omtrent het toezicht op het 
sociaal oogmerk van de Vennootschap

Gelet op: 
• art. 164 bis 6de van de gecoördineerde wetten op de

handelsvennootschappen;
• art. 661, 6de van de wet van 7 mei 1999 houdende het Wetboek

van vennootschappen zoals aangepast door de wet van 23
januari 2001;

• het art. 12 van de statuten van de vennootschap en gepubli-
ceerd in de Bijlage bij het Belgisch Staatsblad van 28 mei 2010
onder nummer 10090894 bevestigen de leden van de raad van
bestuur dat tijdens het dienstjaar 2021 regelmatig toezicht
werd uitgeoefend op het sociaal oogmerk dat zij overeenkom-
stig art. 4 van haar statuten heeft bepaald.

De leden van de raad van bestuur hebben vastgesteld dat de 
uitgave inzake investeringen, werkingskosten en bezoldigingen 
bestemd waren voor de verwezenlijking van het sociale oogmerk 
van de vennootschap te bevorderen. 

De noodzakelijke herstellingswerken werden uitgevoerd voor de 
instandhouding van het bestaande patrimonium. Het gaat hier 
over een totaalbedrag van 1.174.418,01 euro. (6110/8 rekeningen) 
Bovendien werd er geïnvesteerd in nieuwbouw, renovatie 
en aankoop van gebouwen om tegemoet te komen aan de 
vraag van kandidaat–huurders om het huren van een sociale 
woongelegenheid. 
De totale investeringskost bedroeg 10.942.332,00 euro (2210 + 27 
rekeningen) in 2021. 

Deze vraag overtreft nog steeds ruimschoots het aanbod. Er zijn 
1.365 kandidaat-huurders op de wachtlijst op 31 december 2021. 
Er werd tenslotte toegekeken dat de werkingskosten en lonen, 
noodzakelijk voor de goede uitvoering van het doel van de 
maatschappij, goed werden besteed. De loonkost bedroeg in 
totaliteit 1.161.850,48 euro (62-rekeningen). De werkingskosten 
(610-rekeningen) in het jaar 2021 belopen 104.464,03 euro. 
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VOORWOORD

“Na 100 jaar zijn we een bloeiende 
maatschappij die meer dan 1600 
woningen verhuurt, nog altijd nieuwe 
woningen bijbouwt en met een 
gedreven team iedere dag voor onze 
(kandidaat-)huurders klaarstaat."

Geachte lezer van dit jaarverslag,

In 1921 werd onze maatschappij opgericht. 
Op 7 oktober 2021 kon Nieuw Sint-Truiden 
haar 100-jarig bestaan vieren. Het was een 
mooi moment om stil te staan bij alles wat 
de maatschappij door de jaren heen heeft 
gerealiseerd en vooruit te kijken naar de nieuwe 
uitdagingen die ons te wachten staan.
Na 100 jaar zijn we een bloeiende maatschappij 
die meer dan 1600 woningen verhuurt, nog altijd 
nieuwe woningen bijbouwt en met een gedreven 
team iedere dag voor onze (kandidaat-)huurders 
klaarstaat. We dragen er zorg voor dat de 
kwaliteit van de woningen wordt bewaard door 
onderhoud dan wel renovatie van de woningen. 

In september werd de beslissing genomen 
om één grote woonmaatschappij te vormen 
in Limburg. Samen met de 19 andere 
huisvestingsmaatschappijen (koop en huur) 
en sociale verhuurkantoren zetten we er onze 
schouders onder om deze omvorming tot een 
goed einde te brengen. Natuurlijk hebben we 
hierbij een dubbel gevoel. Enerzijds moeten we 
afscheid nemen van onze maatschappij zoals we 
ze nu kennen. Anderzijds zijn we trots dat we 
zo’n solide huisvestingsmaatschappij kunnen 
overdragen naar de nieuwe woonmaatschappij 
en zien we de voordelen die een grote 
maatschappij met zich mee kan brengen.

De werking werd dit jaar – net als vorig jaar – mede 
bepaald door de covidmaatregelen. Doorheen 
het jaarverslag is de impact hiervan voelbaar. 
Zowel (kandidaat-)huurders als medewerkers 
waren ondertussen wel al gewend aan de 
beperkingen die werden opgelegd. Desondanks 
was dit voor de werking niet evident en had dit 
een verhoogde werkdruk tot gevolg. Maar zelfs 
in deze moeilijke omstandigheden hebben onze 
medewerkers zich elke dag opnieuw ingezet 
om alles zo goed mogelijk te laten verlopen. We 
kijken dan ook uit naar een 2022 zonder al te 
veel restricties zodat onze werking stilaan terug 
kan normaliseren.

Ik wens u veel leesplezier!

Namens de raad van bestuur,

Eveline Kevers
Voorzitter
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Op 7 oktober 2021 werd 
tijdens een persconferentie de 
verjaardagstaart aangesneden en 
ons feestlogo onthuld. Dit logo 
wordt vanaf die dag voor alles 
gebruikt, op onze correspondentie, 
ons wagenpark,…

Ook stelden we trots onze 1ste 
huurderskrant en social media 
(#100jaarNST) voor. Wat een jaar 
vol feestelijkheden had moeten 
zijn, werd al snel beperkt door 
de covidmaatregelen. Maar in 
2022 zal er een feest worden 
georganiseerd voor en (mede) 
door onze huurders én zal het 
feestjaar afgesloten worden met 
de presentatie van een boek over 
Nieuw Sint-Truiden.

100 jaar
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AANDEELHOUDERS AANDEELHOUDERS AANDELEN

AERTS Firmin 11
BESSEMANS Miet 2
BEUTJENS Jos 2
CLAES Gilbert 2
CLAES Gilda 63
CLEEREN Joseph 9
CUYPERS Gaby 8
DANIELS GERY 2
ENGELBOSCH Ria 2
GENNEZ Pierre Paul 5
HAYEN-SWINNEN Martine 3
HEEREN Veerle 10
HOUBEN Ivo 2
KEMPENEERS Michel 2
KNAPEN Gerda 70
LAMMENS Willy 2
LAVIGNE Jean Paul 7
LEEMANS Liesbet 10
MEDART Gilbert 2
MONETTE Pascal 2
NIVELLES Jean Claude 10
ODEURS Paul 5
PICTOEL Marc 10
ROOSEN Rudiger 2
VISSER Hilde 2
WINTMOLDERS Jos 2
GINGELOM Gemeente 100
GINGELOM O.C.M.W. 100
NIEUWERKERKEN Gemeente 100
NIEUWERKERKEN O.C.M.W. 100
SINT-TRUIDEN Stad 390
SINT-TRUIDEN OCMW 640
Provincie LIMBURG 433
VLAAMSE GEMEENSCHAP 433

Totaal aantal aandelen 2.543

OVERZICHT MAATSCHAPPELIJK KAPITAAL PER 31/12/2021 

nominale waarde per aandeel € 12,50

totaal aantal uitgegeven aandelen 2.543

totaal bedrag “geplaatst kapitaal” € 31.787,50

totaal bedrag “niet opgevraagd kapitaal” € 23.654,54

totaal bedrag “gestort kapitaal (25%)” € 8.132,96

In 2021 werden de aandelen van de heren 
Roger Reniers (2) en Jean Smisdom (10) 
uitbetaald en geschrapt.
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Voorzitter Provincie Limburg Cleeren Joseph (tot februari 2021)
  Kevers Eveline (vanaf februari 2021)

Ondervoorzitter OCMW Sint-Truiden Engelbosch Jelle

Bestuurders-  Leemans Liesbet
Particuliere sector  Wintmolders Jos
  Gennez Pierre Paul (tot mei 2021,   
  mandaat niet meer ingevuld)

Bestuurders- Stad Sint-Truiden Elen Christophe
Openbare sector Stad Sint-Truiden Geerts Heidi
 OCMW Sint-Truiden Hayen-Swinnen Martine
 Gemeente Gingelom Knaepen Vanessa
 Gemeente Gingelom Strauven Elke
 Gemeente Gingelom  Thierie Rita
 Gemeente Nieuwerkerken Willems André
 OCMW Nieuwerkerken Reijnders Ann

Commissaris revisor bvba Luc Beckers Bedrijfsrevisor Beckers Luc

RAAD VAN BESTUUR

Tijdens de algemene vergadering van 18 mei 
2021 werd mevrouw Eveline Kevers definitief 
benoemd (voorlopig benoemd tijdens de raad 
van bestuur van 25 februari 2021) en werd 
mevrouw Heidi Geerts (opnieuw) benoemd als 
vertegenwoordiger van de stad Sint-Truiden.
Het mandaat van de heer Pierre-Paul Gennez 
liep af. Pierre-Paul zetelde 16 jaar in onze raad 
van bestuur. Hij stelde zich niet meer kandidaat 
als bestuurder. Zijn mandaat als bestuurder voor 
de particuliere sector werd niet meer ingevuld.

In februari 2021 nam mevrouw 
Eveline Kevers de fakkel over 
van de heer Joseph Cleeren 
als voorzitter van onze 
huisvestingsmaatschappij en 
kreeg hij de titel erevoorzitter 
toegekend. Helaas hebben we 
eind 2021 van hem ook definitief 
afscheid moeten nemen.

Erevoorzitter 
Joseph Cleeren

DIRECTIECOMITE

De raad van bestuur besliste op 25 februari 2021 
om het directiecomité uit te breiden met een 
vertegenwoordiger van de gemeente Gingelom 
(mevrouw Rita Thierie).

Voorzitter Provincie Limburg Cleeren Joseph (tot februari 2021)
  Kevers Eveline (vanaf februari 2021)
Ondervoorzitter OCMW Sint-Truiden Engelbosch Jelle
Bestuurder Particuliere sector Wintmolders Jos
Bestuurder OCMW Sint-Truiden Hayen-Swinnen Martine
Bestuurder Gemeente Gingelom Thierie Rita (vanaf februari 2021) 
Directeur  Starren Daniëlle

BEZOLDINGSPAKKET DIRECTEUR
Het bezoldigingspakket van de directeur omvat weddeschaal A211 
(minimum € 29.130,00 - maximum € 45.380,00), een bedrijfswagen 
alsook een groepsverzekering.
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Directeur	
Algemeen	verantwoordelijke	

Daniëlle	Starren	

Teamverantwoordelijke	
huurderszaken	

Hanne	Smeers	

Verantwoordelijke	
huuradministratie	

Hanne	Smeers	

Administratief	medewerker	
kandidaat-huurders	

Babette	Cillen	

Administratief	medewerker	
verhuringen	

Katja	Haubrechts	

Verantwoordelijke	wijk-	&	
bewonerszaken	

Hanne	Smeers	

Administratief	medewerker	
wijk-	&	bewonerszaken	

Katrien	Hechtermans	+	1	nog	
aan	te	werven	

Technisch	medewerker	wijk-	&	
bewonerszaken	

Sabine	Van	den	Houte	

Diensthoofd	projecten/
preventie	

Koen	Hamonts	

Administratief	medewerker	
projecten/werfleider	

Pieter		Janssens	

Diensthoofd	technische	dienst	

Kris	Vanbrabant	

Administratief	medewerker	
technische	dienst	

Gert	Schalenbourg	en	Nico	
Somers	

Verantwoordelijke	onderhoud	
&	herstellingen	

Peter	Huyghe	

Technisch	medewerker	
onderhoud	&	herstellingen	

Guy	Roosen,	Michaël	Leemans,	
Raf	Vandormael	en	Stefan	

Strouwen	

	
Personeelsverantwoordelijke	

/klachten	

Hanne	Smeers	

Medewerker	administratie	&	
onthaal	

Daniëlle	Claessens	

Financieel	verantwoordelijke	

Patrick	Lycops	

Verantwoordelijke	
debiteurenbeheer	

Gert	Schalenbourg	

Verantwoordelijke	informatica	

Nico	Somers	

ORGANOGRAM Ons team vind je 
op de website.
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PERSONEEL

In de loop van het jaar verlieten Odette 
Hannecart, Michel Pauwels en Marc De Poorter 
onze huisvestingsmaatschappij om te genieten 
van een verdiend pensioen. Nico Somers werd 
gevierd omdat hij dit jaar 25 jaar in dienst was.

Zij kwamen dit jaar ons team versterken:
 » Daniëlle Claessens, onthaal en administratie;
 » Katrien Hechtermans, dienst wijk- en   

 bewonerszaken;
 » Koen Hamonts, projecten;
 » Sabine Van den Houte, huisbewaarder.

Met deze aanwervingen is het nieuwe 
organogram, dat werd goedgekeurd in 2020, 
bijna helemaal ingevuld. Er dient enkel nog een 
bijkomende medewerker voor de dienst wijk- en 
bewonerszaken te worden aangeworven.

PREVENTIE

Het diensthoofd Projecten werd ook als 
preventie-adviseur aangesteld. Hij heeft 
hiervoor een opleiding gevolgd en is gestart met 
de uitwerking van dit luik. In de functieprofielen 
van de leidinggevenden werden taken rond 
preventie opgenomen.

OPLEIDINGEN

In totaal werden er 35 verschillende opleidingen 
gevolgd door onze medewerkers. Er zijn veel 
digitale opleidingen en webinars gegeven, 
onder andere door de VMSW en Gashnetplus. 
Daarnaast zijn er een aantal opleidingen 
fysiek doorgegaan - met inachtneming van de 
covidmaatregelen - zoals omgaan met agressie, 
leidinggeven, brieven schrijven en elektriciteit 
B4/B5.

Daniëlle

Katrien Koen

Sabin
e
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ACTIVITEITENTHUISWERKEN

GEZONDHEID EN 
DUURZAAMHEID

Door de covidmaatregelen waren er weinig 
mogelijkheden om gezamenlijke activiteiten te 
organiseren. 
Toch kon er in juli een gezamenlijke lunch worden 
georganiseerd (frietjes) en werd in september 
op ijstaart getrakteerd omwille van het goede 
resultaat van het GLOBO (zie hoofdstuk 9. 
GLOBO). 
Op 12 oktober was er een daguitstap naar het 
Rode kasteel waar verschillende teambuildings-
activiteiten werden gecombineerd.

Door de covidmaatregelen was thuiswerk een 
hele tijd verplicht. 
In juli besliste het directiecomité om een 
ontwerpreglement structureel thuiswerk goed te 
keuren. Het reglement ging in vanaf september 
2021 voor de termijn van 6 maanden. Daarna 
zou het thuiswerk worden geëvalueerd. Het 
ontwerpreglement staat maximum 1 dag per 
week thuiswerk toe.
Vanaf half november werd huiswerk echter weer 
verplicht en wordt er weer meer thuis gewerkt.

Er werd overgeschakeld van flessenwater naar 
kraantjeswater. Elke medewerker ontving een 
hervulbare drinkbus en er werden glazen flessen 
aangekocht om tijdens vergaderingen in de 
vergaderzaal te herbruiken, natuurlijk allemaal 
voorzien van het feestlogo!
Ook wordt er elke week een mand met vers fruit 
geleverd, zodat iedereen kan genieten van een 
gezond tussendoortje.
De voorbereidingen werden gemaakt om het 
afval op kantoor nog meer te sorteren (plastic, 
GFT,…). Tot nu toe werd alleen glas en papier/
karton apart gehouden. 
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TEAMBUILDINGSDAG
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GLOBO

De afdeling Toezicht hanteert sinds 2016 de werkwijze waarbij alle 
onderzoeksdomeinen binnen een korte termijn worden gecontroleerd en 
beoordeeld tijdens een globaal onderzoek. Het toezicht van de volgende 
jaren wordt vervolgens afgestemd op die beoordeling: op de domeinen 
die als ‘goed’ worden beoordeeld zal het basistoezicht volstaan, aan de 
domeinen die een beoordeling ‘voor verbetering vatbaar’ of ‘niet goed’ 
kregen zal eventueel een verhoogd toezicht worden gekoppeld. 

Nadat de eerste onderzoeken afgerond werden in 2020, startte de 
afdeling Toezicht in 2021 met een tweede ronde van globale onderzoeken. 

Om een globaal beeld te krijgen van de werking van de sociale 
huisvestingmaatschappij (SHM) Nieuw Sint-Truiden voerde de afdeling 
Toezicht een onderzoek uit op 6 domeinen. Op basis van de vaststellingen 
werd per onderzoeksdomein een beoordeling gegeven.

Nieuw Sint-Truiden ontving een zeer goed rapport. Enkel de huurlasten 
werden als ‘voor verbetering vatbaar’ beoordeeld. Wij waren ons hiervan  
bewust en waren voor de GLOBO al gestart met dit te verbeteren. Aan 
deze beoordeling werd geen verhoogd toezicht gekoppeld.

De aandachts- en actiepunten die werden aangegeven worden vanaf 
nu meegenomen in de werking en toegepast. De actiepunten (en de 
aanbeveling) waarvoor een procedure moest worden opgemaakt en/of 
aangepast of waarvoor een beslissing van de raad van bestuur nodig 
was, werden allemaal verwerkt en goedgekeurd door de raad van 
bestuur.

ONDERZOEKSDOMEIN BEOORDELING TOEKOMSTIG TOEZICHT

Onderzoeksdomein   
Interne controle  
Administratief en financieel beheer  
Lawaaioverlast  
Overheidsopdrachten  
Inschrijvingen en toewijzingen sociale huurwoningen  
Huurprijsberekening  
Huurlasten Voor verbetering vatbaar 
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WOONMAATSCHAPPIJ

Begin september werd beslist om over te gaan tot de realisatie 
van één woonmaatschappij binnen Limburg. Om dit proces 
in goede banen te leiden zullen een multidisciplinair team, 
om de fusie tot stand te brengen, én een communicatie/
marketingbureau, voor de communicatie en de branding van 
de nieuwe woonmaatschappij, worden aangesteld.

Er werd besloten om een klankbordgroep op te richten die, 
totdat deze experten teams zijn aangesteld, op regelmatige 
basis samenkomt en beslissingen kan nemen namens de 
maatschappijen.

De raad van bestuur besliste op 18 november om de 
klankbordgroep als platform ter voorbereiding van één 
woonmaatschappij en het beslissingsmandaat van de 
klankbordgroep als delegatie van alle Limburgse woonactoren 
te erkennen. Aan de directeur en de voorzitter werd het 
mandaat gegeven om deel te nemen aan de besluitvorming 
van de klankbordgroep tot de aanstelling van de experten 
teams.

De raad van bestuur keurde tegelijkertijd ook het 
samenwerkingscharter goed, waarin doelstellingen/
verwachtingen, samenwerkingsprincipes, de besluitvorming 
via de klankbordgroep, de operationele werking van de 
huidige organisaties in aanloop naar de fusie en afspraken in 
functie van goed bestuur werden vastgelegd.

Op 17 december vond een klankbordgroep plaats waarin 
het bestek voor een multidisciplinair bureau om de fusie te 
begeleiden werd goedgekeurd.
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ONSONS PATRIMONIUMPATRIMONIUM



WONINGEN

1618 1618 
AANTAL TYPE WONINGEN PER 
GEMEENTE

SINT-TRUIDEN 

Eengezinswoning 543

Appartement 845

Bungalow 17

Studio 1

Winkel 2

Kantoor 2

Gemeenschapsvoorziening 1

TOTAAL	 1411

 

NIEUWERKERKEN 

Eengezinswoning 30

Appartement 37

TOTAAL	 67

 

GINGELOM 

Eengezinswoning 38

Appartement 83

Bungalow 6

ADL-woning 12

ADL-centrale 1

TOTAAL	 140

WONINGEN
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AANTAL SLAAPKAMERS PER GEMEENTE

OVERZICHT WIJKEN (AANTAL WONINGEN)

GEMEENTE 0 slpk. 
(studio)

 1 slpk. 2 slpk. 3 slpk. 4 slpk. Totaal

SINT-TRUIDEN 1 148 747 414 96 1406

NIEUWERKERKEN 1 42 24 67

GINGELOM 12 88 38 1 139

SINT-TRUIDEN	(1411)	

Centrum Sint-Truiden 

Nieuw Sint-Truiden 

Halmaalwijk

Sint-Pieter

Wilderen 

Duras

Zepperen

Velm

Brustem

Aalst

Gelinden

Groot-Gelmen

NIEUWERKERKEN	(67) 

Nieuwerkerken centrum

Binderveld

Kozen

Wijer

GINGELOM	(140) 

Gingelom centrum

Niel

Jeuk

Montenaken

Mielen-boven-Aalst

Borlo

Buvingen 

Kortijs 

52320

581

118

113
107

45

55

22

19

4

6

21

10

40

66

6

3

7

12

14

22

29

Op onze website kan je op de kaart een overzicht vinden van 
ons patrimonium met vermelding van het aantal woningen, 
type woningen en aantal slaapkamers per complex/wijk 
(keuzegebied en gemeente).
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Onze huurders krijgen voorrang om deze te huren. Daarna krijgen externen 
ook de mogelijkheid om een staanplaats te huren.

AFZONDERLIJKE VERHUURDE GARAGES

OVERZICHT GARAGES/AUTOSTANDPLAATSEN

VOLLEDIG 
WERKGEBIED

Bovengrondse
Garagebox

Ondergrondse
gesloten

garagebox

Ondergrondse
open staan-

plaats

Bovengrondse
open staan-

plaats

Motor-/
Fietsstalling

136 17 148 41 4

GEMEENTE Garage Autostandplaats 
- ondergronds

Autostandplaats 
- bovengronds

Carport Motorstaan-
plaats

Fietsstalling

SINT-TRUIDEN 140 148 23 18 1 3

NIEUWERKERKEN 0 0 0 0 0 0

GINGELOM 13 0 0 0 0 0

TOTAAL 153 148 23 18 1 3
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VERKOPEN LEEGSTANDSBEHEER

VERHURINGEN BUITEN SOCIAAL 
HUURSTELSEL

ONDERHOUD

Er werden geen woningen verkocht in 2021. 
Het recht van zittende huurders om een sociale woning aan te kopen is 
afgelopen sinds 31 december 2021.

In de wijk Grote Brede Akker liggen een groot aantal woningen leeg in 
afwachting van renovatie. Het gaat hier om een grootschalige renovatie in 
4 fases.

In april werd een samenwerking aangegaan met Prevenda waardoor deze 
leegstaande woningen worden bezet ter bede (15 woningen) ofwel beheerd 
om vandalisme, kraken en verloedering tegen te gaan (5 woningen).

Een verhuring buiten het sociaal huurstelsel heeft als doel om bijzondere 
doelgroepen of organisaties, die wijkversterkend werken, te huisvesten. 
Het SVK Land van Loon huurt de kantoorruimtes in de Diesterstraat. 
De 4 ADL-woningen worden verhuurd voor noodopvang.

Voor het onderhoud van de gemeenschappelijke delen (gunning raad van 
bestuur 17 december 2020) en de openbare buitenruimtes (gunning raad 
van bestuur 20 mei 2021) werd beroep gedaan op vzw De Ploeg. Vzw De 
Ploeg is een erkend maatwerkbedrijf. 

Engie Cofely nv (vanaf 1 juli 2021 gekend als Equans) zorgde voor het 
onderhoud van alle installaties op gas, stookolie en elektriciteit en 
verving 30 ketels in 2021 (tot en met augustus). Door de aanhoudende 
covidmaatregelen hebben ze niet het aantal ketels kunnen vervangen die 
vooropgesteld waren. Gedurende het bestaande contract zijn er in totaal 
340 ketels preventief vervangen. 

Er werden onderhoudsschilderwerken uitgevoerd door Gregoire & Zoon 
(beslissing directiecomité 5 augustus 2021). Dit betreft zowel binnen- als 
buitenschilderwerken.

Het onderhoudscontract ‘brandbestrijding en preventiemiddelen’ werd 
uitgevoerd door Ardor nv (beslissing raad van bestuur 28 mei 2020).

De liftinstallaties werden onderhouden door Coopman Orona NV (gunning 
raad van bestuur 15 november 2018). De periodieke keuringen van alle 
liftinstallaties werden uitgevoerd door Keuringsbureau OCB VZW (gunning 
raad van bestuur 15 november 2018).

Woningen

ADL-Woningen

ADL-centrale

Kantoorruimtes

Winkels

Gemeenschaps-
voorziening

4

4

2

1

2
1
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Nieuwbouwproject van 17 sociale woningen

NIEUWERKERKEN, KERKSTRAAT-VLEMINGSTRAAT

Het project werd gegund aan Bouwbedrijf Wienen nv voor € 2.859.043,14 excl. btw. 
De werken waren eind 2021 in een eindfase.

 P 8 sociale huurappartementen met 2 slaapkamers
 P 2 aangepaste sociale huurappartementen met 2 slaapkamers (rolstoelgebruikers)
 P 3 sociale huurappartementen (duplex) met 2 slaapkamers 
 P 1 sociaal huurappartement met 1 slaapkamer
 P 3 sociale huurappartementen met 3 slaapkamers
 P ondergrondse parkeerkelder met 17 parkeerplaatsen
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1 wooncomplex met 3 sociale huurwoningen met 2 slaapkamers
9 sociale huurappartementen met 2 slaapkamers
ondergrondse parkeerkelder met 12 parkeerplaatsen
de inrichting van de omliggende groene zone, de aanleg van het plein 
gelegen tussen de nieuwe woonblokken

Nieuwbouwproject van 12 sociale woningen

GINGELOM, DORPSKOUTER

Het project werd gegund aan Bouwbedrijf Vandersmissen nv voor 
€ 2.085.300,21 excl. btw. en is in uitvoering.



Nieuwbouwproject van 10 sociale woningen – experimenteel wonen

SINT-TRUIDEN, MONTENAKENWEG (PROJECT VIVOS ARTES)

De omgevingsvergunning werd bekomen op 12 februari 2021. Op 9 juni 2021 werd de akte ondertekend voor de 
vestiging van de erfpacht, één van de acties in het kader van de subsidie van de provincie Limburg voor innovatieve 
woonprojecten. De aanbesteding werd eind van het jaar opgestart (raad van bestuur 21 oktober 2021).

 P 2 studio’s
 P 4 sociale huurappartementen met 1 slaapkamer
 P 4 sociale huurappartementen met 2 slaapkamers
 P 1 gemeenschapsruimte met sanitair en keuken
 P bovengrondse parking en fietsenstalling

26



Nieuwbouwproject van 24 sociale huurwoongelegen-
heden en 25 sociale koopwoongelegenheden i.s.m. 
cvba Kleine Landeigendom

SINT-TRUIDEN, DELLINGWEIDE

De gemeenteraad van de stad Sint-Truiden besliste op 29 maart 2021 om 
geen nieuwe beslissing te nemen over de wegenis (1).
Op 29 april 2021 besliste de raad van vergunningenbetwistingen dat de 
deputatie een nieuwe beslissing diende te nemen (2).
De raad van bestuur besliste op 16 december 2021 om dit dossier af te 
sluiten en een nieuw ontwerp te laten maken voor deze locatie.

1 De raad van state vernietigde op 30 december 2020 het gemeenteraadsbesluit  
    met betrekking tot de wegenis.
2 De deputatie nam in 2021 geen beslissing over dit dossier. 27
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Studiebureel IKP bvba werd aangesteld om een studie 
te maken voor de overschakeling van stookolie naar 
aardgas voor de collectieve stookplaatsen (beslissing 
directiecomité 2 december 2021).
In ons patrimonium zijn er nog 5 complexen met 
collectieve stookplaats op stookolie:

ALGEMEEN

Stelselmatig wordt er gerenoveerd, zowel totaal- 
als deelrenovaties, om verder in te zetten op 
duurzaamheid. Zo worden onze woningen steeds 
vernieuwd en aangepast. Dit is belangrijk voor het 
klimaat en ook voor de kosten die de huurders aan 
energie uitgeven om hier voortdurend op in te zetten. 
Tegen 2050 dienen alle woningen klimaatneutraal 
(EPC-waarde van maximum 100) te zijn.

VERVANGING INSTALLATIES

Grondige renovatie van 64 woningen, uiteindelijke 
omvorming tot 61 woongelegenheden

SINT-TRUIDEN, KLEINE BREDE AKKER

Deze renovatie werd in juli van dit jaar afgerond.

 » Duras, Herestraat 12 en 12A: 11 appartementen;
 » Borlo, Thewitstraat 4 en 4A: 6 appartementen en 1 

woning; 
 » Niel, Naamsestraat 35-41 en Ommegangstraat 1-3: 

4 appartementen en 2 woningen;
 » Gingelom, Dorpskouter 2-12: 6 woningen;
 » Sint-Truiden, Klein-Gelmenstraat 4-6-8:                      

6 appartementen en het buurthuis.

30
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Grondige renovatie van 136 eengezinswoningen 
en 28 duplexappartementen

SINT-TRUIDEN, GROTE BREDE AKKER

Fase 1 (van de 4) werd grotendeels afgerond in 2021. 
31 woningen werden al opnieuw verhuurd.

31
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KANDIDAAT-HUURDERS

58,39%
Alleenstaande 
hoofdhuurder

12,09%
Alleenstaande hoofdhuurder met 1 
kind of andere inwonende persoon 

4,76%
Alleenstaande met 2 kinderen 
of andere inwonende personen

4,03%
Alleenstaande met 3 of 
meer kinderen of andere 
inwonende personen

4,69%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 1 kind of 
andere inwonende persoon

2,93%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 2 kinderen of 
andere inwonende personen

6,81%
Gehuwde of samenwonende hoofd-
huurder met 3 of meer kinderen of 
andere inwonende personen

6,30%
Koppel zonder kinderen of     
andere inwonende personen
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Prioriteit gemeente

Prioriteit werkgebied

Geen prioriteit gemeente/werkgebied

Senioren (pand aangepast voor senioren)

Andersvaliden 
(pand aangepast voor andersvaliden)

Versnelde toewijzingen

Interne mutaties

PRIORITEITEN

155 157
UITHUIZINGEN INHUIZINGEN

72 EENGEZINSWONINGEN

83 APPARTEMENTEN

2 ADL- WONINGEN
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Het aantal toewijzingen en uithuizingen kwam in 2021 ongeveer overeen met het aantal voor 
de start van de coronapandemie. Er is wel nog steeds een achterstand in het toewijzen van 
panden. Het duurt langer om een woning toe te wijzen door het uitblijven van reacties van 
kandidaat-huurders en de toenemende weigeringen.

5
5
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NIEUW TOEWIJZINGSREGLEMENT

INTERN HUURREGLEMENT 
AANGEPAST 
(MEDISCHE REDENEN)

PROCEDURE TAALKENNISVEREISTE

INSCHRIJVINGEN

In 2020 werd gestart met de opmaak van een reglement voor 
alleenstaanden met minderjarige kinderen voor de stad Sint-Truiden. 
Het reglement werd gefinaliseerd in 2021 en goedgekeurd door de 
gemeenteraad op 27 september 2021, waarna het aan de minister ter 
goedkeuring werd voorgelegd op 19 oktober 2021.

De raad van bestuur besliste op 18 maart 2021 om in bepaalde 
omstandigheden een weigering van een toewijzing als geoorloofd 
te registreren indien bepaalde faciliteiten in de woning omwille van 
medische redenen noodzakelijk zijn (bv bad i.p.v. douche).

Daarnaast kan een kandidaat-huurder nu zijn keuze voor een vlot 
toegankelijke woning (gelijkvloers of lift, zonder trappen) enkel beperken 
wanneer hij dit motiveert met een ingevulde medische verklaring of 
doktersattest. 

Afdeling Toezicht heeft aan alle SHM’s gevraagd om een procedure 
taalkennisvereiste op te maken,  zodat zij bij toekomstige controles 
kunnen nagaan of de kandidaten effectief voldaan hebben aan de 
taalkennisvereiste. De procedure beschrijft de verschillende stappen 
om te bepalen of de kandidaat-huurders voldoen en welke stappen 
ondernomen moeten worden indien zij niet voldoen. Deze procedure 
werd goedgekeurd op de raad van bestuur van 18 november 2021.

Er waren 293 nieuwe inschrijvingen. Dit zijn er 50 meer dan vorig 
jaar, waardoor het aantal inschrijvingen terug op het peil van voor de 
coronapandemie kwam. 
Normaal gezien zou in 2021 een actualisatie plaatsvinden. Omwille van 
de covidmaatregelen werd deze actualisatie uitgesteld naar 2022.
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NIEUWE HUURDERS

43,95%
Alleenstaande 
hoofdhuurder

5,73%
Alleenstaande hoofdhuurder met 1 
kind of andere inwonende persoon 

13,38%
Alleenstaande met 2 kinderen 
of andere inwonende personen

3,82%
Alleenstaande met 3 of 
meer kinderen of andere 
inwonende personen

3,18%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 1 kind of 
andere inwonende persoon

12,74%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 2 kinderen of 
andere inwonende personen

8,28%
Gehuwde of samenwonende hoofd-
huurder met 3 of meer kinderen of 
andere inwonende personen

8,92%
Koppel zonder kinderen of     
andere inwonende personen
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136

SINT-TRUIDEN              wachtduur dagen  wachtduur jaren

App. 2 bouwlagen 1718  4,71
Appartement 1257  3,44
Bungalow 2086  5,72
Duplex 1545  4,23
Eensgezinswoning 1412  3,87 

NIEUWERKERKEN 
App. 2 bouwlagen 530  1,45
Appartement 3447  9,44 

GINGELOM 
ADL-woning 102  0,28
Appartement 1449  3,97
Eensgezinswoning 542  1,48

GEMIDDELDE	 	 3,86
37



HUURDERS

55,11%
Alleenstaande 
hoofdhuurder

9,14%
Alleenstaande hoofdhuurder met 1 
kind of andere inwonende persoon 

5,91%
Alleenstaande met 2 kinderen 
of andere inwonende personen

1,95%
Alleenstaande met 3 of 
meer kinderen of andere 
inwonende personen

4,50%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 1 kind of 
andere inwonende persoon

5,51%
Gehuwde of samenwonende 
hoofdhuurder met 2 kinderen of 
andere inwonende personen

4,50%
Gehuwde of samenwonende hoofd-
huurder met 3 of meer kinderen of 
andere inwonende personen

13,37%
Koppel zonder kinderen of     
andere inwonende personen
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18-24 jaar

25-49 jaar
50-74 jaar

75-... jaar

14,4%

57,5%

27%

1,1%
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HUURPRIJS

HUURACHTERSTALLEN

OVER-EN ONDERBEZETTING

 » 68,48% van de huurders betaalt minder dan de helft van de 
basishuurprijs;

 » 48,66% van de huurders heeft een inkomen dat onder de grens ligt 
van een leefloon voor een gezin (€ 16.614,44). 
Dit is 9% hoger dan in 2020;

 » 108 huurders zijn in collectieve schuldbemiddeling.

 » Huurachterstal: 1,10% (daling met 0,12% t.o.v. vorig jaar, zonder 
achterstallige waarborg is dit 1,08%)

 » Oninvorderbaar totaal: € 42.852,84 (waaronder 60% huurschade t.w.v. 
€26.083,76)

 » Lopend afbetalingsplan: 9 huurders 
(dossiers zonder dagvaardingsprocedure)

 » Verzoeningen: 106

 » Dagvaardingen: 35 
 – 9 huurbraak;
 – 1 oninvorderbaar;
 – 10 volledig aangezuiverd;
 – 15 lopende dossiers.

 » Gerechtelijke uitzettingen: 9 huurverbrekingen
 – 1 hoger beroep;
 – 3 lopende;
 – 1 gerechtelijke ontruiming;
 – 4 vrijwillige ontruimingen.

Jaarlijks wordt de over- en onderbezetting geëvalueerd (directiecomité 
van 1 juli 2021). 

Op 1 januari 2021 waren 92 woningen onderbezet in Sint-Truiden, 7 in 
Gingelom en 1 in Nieuwerkerken.

De onderbezetting van woningen in Sint-Truiden zal deels opgelost 
worden door de verhuizingen die zullen plaatsvinden na de renovatie 
van de wijk Grote Brede Akker. Daarom worden er momenteel nog geen 
bijkomende acties voorzien om de overige onderbezette huurders te 
herhuisvesten, gezien dit het verloop van de reguliere wachttijd nog 
meer gaat vertragen. Eén huurder, met 3 slaapkamers op overschot, is 
intussen wel verhuisd naar een aangepaste woning. 

In Gingelom zijn 6 huurders ingeschreven voor een kleinere woning. De 
andere huurder werd intussen aangeschreven met het verzoek zich in 
te schrijven. 

In Nieuwerkerken is de enige huurder die onderbezet woont ook 
ingeschreven voor een kleinere woning. 

Anderzijds wonen 13 huurders overbezet. De betrokken huurders werd-
en aangeschreven met het verzoek zich in te schrijven voor een grotere 
ruilwoning. Bij toekomstige toewijzingen voor huurders die overbezet 
wonen zal steeds worden gecontroleerd wat de woonbezetting is en of 
de ruilwoning meer geschikt zal zijn qua grootte.

In de toekomst zal, bij het realiseren van nieuwe projecten, worden 
onderzocht in welke mate er bijkomende nood is aan grote woningen 
voor grote gezinnen. Hiervoor kan beroep worden gedaan op de actuele 
wachtlijsten voor deze woningen.

Anderzijds zal door de dienst Projecten worden onderzocht of er, bij 
de huurders die zelfs in een woning met 4 slaapkamers niet gepast 
kunnen wonen, (tijdelijke) aanpassingen kunnen worden gedaan zodat 
betrokken gezinnen toch gepast kunnen wonen.
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ONTHAAL HUISBEWAARDER

HUISBEZOEKEN

HUURDERSBETROKKENHEID

In januari 2021 startte onze onthaalmedewerkster. 
Zij is het eerste aanspreekpunt als je naar ons belt 
of langskomt op ons kantoor. In de mate van het 
mogelijke helpt ze iedereen verder. Indien nodig 
verwijst ze door naar de juiste medewerker.

In 2021 startte een nieuwe huisbewaarder.

Wat doet zij:
 » Is een aanspreekpunt voor de bewoners;
 » oefent door haar aanwezigheid een continue 

controle uit, waardoor problemen zoals zwerfvuil 
en kleinere beschadigingen onmiddellijk worden 
aangepakt;

 » voert zelf kleine herstellingen uit en rapporteert 
technische en sociale problemen aan de 
huisvestingsmaatschappij. 

Gedurende de coronapandemie is de huisbewaarder 
aanwezig gebleven in onze wijken en complexen.

Ondanks de covidmaatregelen is onze medewerker 
wijk- en bewonerszaken bij nieuwe huurders op 
bezoek gegaan, ongeveer 3 maanden nadat ze waren 
verhuisd, om te zien hoe de huurder zich voelt in zijn 
nieuwe omgeving en om te zien of er nog vragen/
problemen zijn.

In 2021 werd in het kader van 100 jaar Nieuw Sint-
Truiden ook onze huurderskrant, de NieuwSkranT, 
gelanceerd tezamen met een Facebook- en 
Instagrampagina met de hashtag #100jaarNST. De 
huurderskrant valt 4 keer per jaar in de bus bij al onze 
huurders en wordt ook digitaal verspreid naar onze 
raad van bestuur, medewerkers en (sociale) partners. 
In de huurderskrant en op de Facebook- en 
Instagrampagina staan o.a. interessante weetjes, 
nieuwigheden en wedstrijden om de betrokkenheid 
te vergroten. Je vindt er ook informatie over nieuwe 
projecten en interviews met huurders en onze 
medewerkers. 

Volg ons op Facebook 
en/of Instagram

De vorige en de nieuwe huisbewaarder
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REGLEMENTEN EN PROCEDURES

SOCIALE MELDINGEN

2419 TECHNISCHE MELDINGEN

15 KLACHTEN

De reglementen en procedures worden regelmatig 
geëvalueerd om de bewustwording van de huurders te 
verhogen, het samenleven te verbeteren, preventief op 
te kunnen treden en huurschade te beperken. Ook naar 
aanleiding van het GLOBO werden een aantal procedures 
aangepast.

In 2021 kwamen er 202 meldingen binnen bij de dienst 
wijk- en bewonerszaken. De meeste meldingen gingen over 
onderhoud (van de woning en/of de tuin) en burenruzies.
Door veelvuldig contact met de betrokken huurders zijn de 
meeste problemen ondertussen opgelost (90%).

TYPE SOCIALE MELDING AANTAL

Burenruzies  40
Inbreuken reglementering 19
Domiciliefraude 17
Lawaaioverlast 10
Overlast bezoekers 4
Onderhoud woning en aanhorigheden 40
Onderhoud gemene delen en groenzones 26
Vandalisme/diefstal 4
Overlast huisdieren 7
Combinatie bovenstaande  35

Totaal 202

AARD TUSSENKOMST 2021 MELDINGEN

Beplanting 10
Centrale verwarming 2
Dakwerken 119
Onderzoek schadeclaims en diverse klachten 383
Elektrische installatie 423
Glaswerken 9
Metselwerken 15
Muren 110
Opritten 5
Op te kuisen 5
Rioleringen ontstoppen en herstellen 152
Sanitair, inclusief waterverwarmers 817
Schrijnwerkerijherstellingen, slot - en sluitwerk 359
Vloeren 10

Totaal 2419

In 2021 zijn er in totaal 2.419 meldingen bij de technische dienst 
terecht gekomen. Dit leidde tot 3.030 acties, waarvan 82,64% werd 
uitgevoerd door onze eigen technische dienst.

In 2021 werd de klachtenprocedure en het klachtenformulier geüp-
datet (beslissing raad van bestuur 16 december 2021).

Ontvankelijk

Gegrond

Opgelost

Afhandeling woonproblemen
Afhandeling verhaal ingediend 
door kandidaat-huurders

14

14

9

6

9
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SAMENWERKING MET ANDERE ACTOREN

WONEN-WELZIJN

Twee maal per jaar vindt een lokaal woonoverleg plaats in de gemeenten van 
ons werkingsgebied. Tijdens deze overlegmomenten werd o.a. besproken: de 
wachtlijsten en de toewijzingspraktijk, fraudeonderzoek eigendommen in het 
buitenland, visie op sociaal wonen, lopende sociale woonprojecten, stand van 
zaken BSO en nieuw projectportaal VMSW, vorming woonmaatschappijen, 
lokaal toewijzingsreglement voor alleenstaanden met kinderen (Sint-Truiden), 
onderzoek lokale woonmarkt, Vlaamse en gemeentelijke woonpremies, …

In 2021 vonden er geen algemene besprekingen plaats met de OCMW’s binnen 
onze werkingsgebied. Wel vond er op 7 december 2021 een online overleg 
plaats met het Bijzonder Comité sociale dienst (BCSD) van de stad Sint-Truiden. 
Tijdens dit overleg werden verschillende onderwerpen besproken zoals de 
omvorming naar de woonmaatschappij, huurwaarborgen, huurachterstallen, 
woningen voor huurders met een handicap, onze bereikbaarheid, …
Daarnaast werd er op uitnodiging van het OCMW deelgenomen aan 
Lokaal Cliëntoverleggen (LCO’s) en was er regelmatig contact tussen onze 
medewerkers en de medewerkers van het OCMW over allerlei zaken. 
Driemaandelijks is er een overleg met Ekwo en in Sint-Truiden is er ook een 
thuis- en daklozenoverleg. Hierdoor is er een permanente samenwerking 
met onze sociale partners.

Deze projecten huisvesten huurders van een bijzondere doelgroep die nood 
hebben aan ondersteuning en begeleiding op diverse levensdomeinen. 

Het project Montenakenweg bestaat uit 17 sociale woningen. De partners 
binnen dit project zijn Vistha vzw, Asster, Wiric, Open Thuis en Den Akker.
Het project Vissegatstraat bestaat uit 7 sociale woningen. De partners binnen 
dit project zijn OCMW Sint-Truiden en CAW Limburg.

Montenakenweg en Vissegatstraat

VISSEGATSTRAAT
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Vivos Artes

WOONPLATFORM  LIMBURG (WPL)

Binnen dit project wordt een woontrainingtraject opgezet voor 
jongvolwassenen om zich voor te bereiden op een leven in de samenleving.
Dit project moet nog worden gebouwd en zal bestaan uit 10 sociale 
woningen. De partners binnen dit project zijn Vistha vzw en vzw ’t Heft. 

Naast de gezamenlijke opleidingen, de studie 2050 
en een varia aan onderwerpen die over de 9 sociale 
huisvestingsmaatschappijen heen van belang zijn, was dit jaar 
de vorming van één woonmaatschappij een belangrijk item. Het 
woonplatform werd daarvoor uitgebreid naar de 20 actoren die 
onderdeel gaan uitmaken van de woonmaatschappij (onder de 
werknaam Atelier W203).

WPL trad toe tot de aankoopcentrale Poolstok zodat gebruik kan 
worden gemaakt van het breed dienstenpakket dat zij leveren 
zowel inzake werving en selectie, uitzendarbeid als in de brede 
P&O-activiteiten zoals begeleiding bij veranderingstrajecten,... 
Bijgevolg kan WPL als vennoot gebruik maken van de meer 
dan 70 afgesloten raamovereenkomsten binnen meer dan 15 
verschillende P&O domeinen.

3  De 12 huisvestingsmaatschappijen (huur en koop), de 7 sociaal verhuur  
    kantoren en het Vlaams WoningfondsMONTENAKENWEG



Nieuw Sint-Truiden is een burgerlijk vennootschap met de handelsvorm van een 
coöperatieve vennootschap met een sociaal oogmerk.
Sociale huisvestingsmaatschappij door VMSW erkend onder het nummer 7090.

Volg ons op Facebook en/of Instagram (#100jaarNST) 
en bezoek zeker ook eens onze website. 
In 2021 werd onze website 18.967 keer bezocht!

Gorsemweg 53
3800 Sint-Truiden
011/68 33 79 
info@nst.be
www.nst.be

Nieuw Sint-Truiden




